附件5
绩效考核管理
一、考核主体
由漳龙集团企管部与城开集团共同负责年度考核与任期考核。
二、考核实施
考核评价包括年度考核和任期考核。年度考核一般安排在当年年末或次年年初开展；任期考核原则上与任期届满当年的年度考核同步进行。考核结束后形成考核与奖惩意见并反馈被考核者。被考核者对考核与奖惩意见有异议的，可在收到意见后十五个工作日内提出书面申请。
三、试用期考核
分公司运营总监在试用期内开展专项考核，考核内容要求运营总监需在2027年3月底前完成分公司业务团队组建工作并投入正式运营（具体试用期考核评分标准待分公司运营总监聘用到位后下达）。
试用期考核结束后，城开集团根据漳龙集团下达的经营业绩考核指标，并结合分公司实际情况及经营思路，制定下达正式考核指标，自2027年4月起正式对分公司运营总监实施经营业绩考核（正式考核前，仅领取基本年薪）。被考核者对考核内容有异议的，可在收到考核指标后十五个工作日内提出书面申请，或主动终止聘用协议。
四、考核指标
年度考核指标100分制，年度经营业绩考核总得分=KPI业绩指标考核得分×80%+GS指标考核得分×20%+加分项-扣分项。其中，KPI业绩指标包括营业收入（30分）、利润总额（30分）、签约宗数（20分）、有效房源新增量（一手房及二手房）（20分）4项，增设正向激励加分，考核得分上限为120分；GS业绩指标包括市场运营与品牌建设（50分）、团队建设与人才管理（30分）、风控合规与日常管理（10分）、重点专项工作落实（10分）4项。加分项累计加分不超过4分，扣分项不设下限。
出现下列情形之一的，实行刚性否决，当年度考核直接认定为0分：发生重大资金安全风险（包括但不限于挪用客户资金、资金监管账户出现重大漏洞等）；发生重大群体性客户投诉、投诉至监管部门造成恶劣影响；发生负面舆情被市级以上媒体曝光，造成分公司品牌严重受损；发生重大违法违规行为，被监管部门行政处罚；发生重大安全责任事故，造成人员伤亡或重大财产损失；出现意识形态重大问题，造成不良政治影响；利用职务之便贪污受贿；经上级或主管部门认定，造成恶劣影响的其他事项。
任期考核指标100分制，任期考核得分=3个年度经营业绩考核得分的平均值。年度KPI指标、GS指标及任期经营业绩考核指标的具体评分标准另行下达。
五、考核结果运用
考核结果直接运用于年度考核绩效和任期激励的兑现：
（一）年度考核绩效=年度绩效年薪×年度考核系数-月预发绩效（多还少补）。①70分≤考核得分≤120分，年度考核系数=考核得分/100；②考核得分＜70分，年度考核系数=0。
（二）任期激励=任期激励10万元×任期考核系数。①70分≤考核得分≤120分，任期考核系数=考核得分/100；②考核得分＜70分，任期考核系数=0。
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