

广西天昕公司岗位需求
岗 位 说 明 书
	基本信息：

	岗位名称
	文旅运营副总经理

	所属部门
	—
	部门性质
	—

	直接上级
	总经理
	直接下级
	产业发展部

	岗位定位：

	协助总经理全面负责文旅项目整体运营管理，统筹业态经营、现场管理、营销品牌、收益目标、团队建设，对项目营收、客流、成本、游客满意度负直接管理责任，向总经理汇报。

	岗位职责：

	一
	根据公司战略，编制年度/季度/月度运营经营计划，拆解营收、客流、毛利、成本控制指标，组织落地并跟踪考核。
负责运营预算编制，管控运营成本、人力成本、能耗、维保费用，做好投入产出分析，完成经营绩效考核。
定期开展经营复盘，分析客流、收入、客单价数据，识别经营短板，提出业态调整、增收降本方案。

	二
	统筹景区/文旅综合体内部业态管理：游乐、住宿、餐饮、零售、文创、演艺、研学、康养等业态运营管控。
管理合作商户、租赁商户，负责商户准入、日常监管、履约考核、商户汰换、租金及收益收缴，协调解决商户经营问题。
主导业态优化升级，结合市场需求策划业态迭代、场景升级、二次消费产品开发，提升综合收益。
管控服务标准，制定各岗位服务规范，督导现场服务品质，提升游客体验。

	三
	统筹品牌推广、市场营销工作，制定整体营销方案、渠道策略（旅行社、OTA、政企渠道、新媒体直播）。
牵头大型节庆活动、主题活动、研学团建、政企接待活动的策划、落地执行与效果评估。
统筹新媒体矩阵运营、舆情管理，处理重大客诉，维护项目品牌口碑。

	四
	统筹现场游客秩序、票务、停车场、导览、保洁安保等现场管理工作。
落实安全生产主体责任，建立安全管理制度，组织安全巡检、隐患排查、应急演练；统筹游乐设施、景观、配套设施维保管理，协调工程板块做好修缮改造。
处理重大突发事件、游客重大投诉，建立客诉闭环处理机制。

	五
	搭建运营团队组织架构，负责部门管理人员选拔、培养、绩效考核、梯队建设。
建立内部培训体系，开展服务、安全、业务技能培训，打造运营人才队伍。
协调内部各部门（工程、财务、招商、规划等业务板块），对接外部政府文旅、应急、市场监管等主管部门。

	六
	对接政府文旅主管部门，申报文旅补贴、评级创建（A级景区、文旅示范区、研学基地等）。
拓展外部合作资源：文旅IP、演艺资源、研学机构、渠道合作方，引入优质外部项目落地。
参与新项目前期研判，输出运营视角意见：业态规划、投资测算、运营模式建议，为项目规划设计提供运营前置建议。

	七
	完成总经理交办的其他专项工作。

	任职资格：

	一
	本科及以上学历，旅游管理、文旅、工商管理相关专业；8年以上文旅行业运营管理经验，3年以上同级别副总经理/运营总监岗位经验；有景区、文旅综合体、度假区实操经验优先。

	二
	熟悉文旅项目全链条运营，懂商业招商、活动营销、安全管理，具备经营指标达成实战经验。                                                                 

	三
	较强统筹能力、团队管理能力，能够对接政府部门，具备项目评级、补贴申报经验优先。

	四
	具备敏锐的市场洞察力、分析判断能力及问题解决能力，能够快速响应行业变化；具备优秀的沟通协调能力、团队管理能力及执行力，责任心强，具备良好的职业素养和敬业精神。

	五
	熟悉文旅行业相关政策法规，具备一定的资源整合能力；抗压能力强，可接受项目驻场，具备成本意识与经营思维。

	六
	有国央企大型文旅项目运营经验优先。

	七
	[bookmark: _GoBack]具备正常履行职责所需的身体条件。






