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湖南蓉园宾馆有限公司公开招聘岗位要求和岗位职责
	岗位名称
	人数
	岗位要求
	岗位职责

	服务员
	2
	1.年龄在40周岁及以下（1986年9月30日以后出生），特别优秀者可适当放宽。
2.高中及以上学历。
3.普通话标准，具有良好的服务意识和团队精神。
4.能吃苦耐劳，抗压能力强。
5.具备良好的职业素养。

	1.餐前检查：检查个人仪容仪表。宴会厅、自助餐、小院、包厢环境及物资的检查。掌握当日预定及菜品信息，提前做好准备。
2.餐中服务：按照引领标准将客人带到指定桌台或包厢，根据客人的喜好、口味，主动推荐菜品，点单后复复核菜单。检查出品质量，按照上菜流程上菜，并介绍特色，积极做好巡台工作，给客人提供细心、热情的服务。实时关注客人动态，及时解决客人需求。积极收集客人对宾馆和餐厅服务、产品的意见或建议。
3.餐后收尾：帮助客人结帐。客人就餐完毕，离开时，提醒客人携带随身物品，并热情欢送客人。客人用餐结束收撤餐具，重新摆台。负责本区域的服务用品及设施设备的使用、保管、保养及日耗报损等工作。
4.安全与卫生管理：做好每日区域卫生，预防食品安全事故。检查设施设备的安全状况，确保电子设备、餐具、家具等处于良好状态。



—4—

