附件1
	浙江雷博人力资源开发有限公司招聘计划

	序号
	岗位名称
	人数
	岗位职责及要求

	1
	酒店负责人 （15-20万元/年）
	1
	岗位职责：
1、全面运营管理：全面负责酒店项目的日常经营与全盘管理，制定并执行年度经营计划、营收目标与预算方案，对入住率、客单价、利润等核心经营指标负责。
2、客群运营：维护长住客、康养客群及散客的全程服务体验，提升续住率、复购率与口碑。
3、团队建设与管理：负责服务团队的搭建、培训、排班与绩效考核，建立标准化服务流程与岗位规范，提升团队专业水平与执行力。
4、财务与成本管控：监控预算执行，管控运营成本、人力成本及能耗物耗，确保项目财务健康与合规运营，定期向上级提交经营分析报告。
5、品质、安全与对外协调：统筹卫生质检、安全管理、消防合规及设施维护；对接物业、维保、卫健检查等外部单位；处理重大客诉与突发状况，维护项目品牌形象。
6、渠道与市场维护：拓展线上线下客源渠道，收集市场与竞品动态，为经营策略调整提供依据。
7、做好其他交办的工作任务。

	
	
	
	任职条件：
1、基本条件：大专及以上学历；酒店管理、旅游管理、工商管理等相关专业优先。
2、工作经验：具有至少2年以上独立运营管理酒店项目的经验。具有旅居酒店、康养酒店、精品住宿或中高端连锁酒店管理经验者优先考虑。
3、能力要求：具备独立的经营核算与成本管控意识，熟悉酒店运营流程、服务标准等；具备较强的团队管理、沟通协调和应急处理能力。
[bookmark: _GoBack]4、素质要求：责任心强，服务意识突出，能适应项目的客群特点，服从项目运营安排。




