附件1：

福州市华榕物业管理有限公司2026年8月招聘人员岗位信息表
	岗位代码
	单位名称
	招聘岗位
	岗位描述
	任职要求
	经验要求
	专业
	学历
	人数
	福利
待遇

	1
	福州市华榕物业管理有限公司
	前台/客服岗


	接待来访者，做到热情真诚，询问来意，认真核对人员身份等信息，并按照接待流程进行安排，做好相应登记；

对于预约的来访者，需要提前了解他们的基本信息和来意，以便更好地提供服务；

接听并转接电话时，需要询问对方的姓名、事由、部门等信息，并进行相应的转接或留言，对于咨询或投诉电话，需要耐心倾听并记录信息，然后转交给相关部门处理；

完成上级领导交办的其他任务。


	高中及以上学历，专业不限；

身高女性160CM以上，男性175CM以上，五官端正，形象气质佳，口齿清晰，普通话标准，有良好的沟通及语言表达能力；熟练操作办公软件。
	无
	无
	高中及以上学历
	1
	五险一金、薪资面议


