附件1
	郴州市文化旅游发展投资集团有限公司万华岩分公司2026年招聘岗位信息表

	
序号
	
部门名称
	
岗位名称
	
专业
	
学历
层次
	需求计划数（人）
	任职条件
	其他条件

	[bookmark: _GoBack]1
	运营部
	运营部负责人
	不限
	全日制大专及以上
	1
	1、大专及以上学历，旅游管理相关专业优先，具备良好的责任心、团队协作意识，吃苦耐劳，能适配景区岗位工作节奏；
2、拥有3年及以上景区运营经验、2年以上同岗位管理经验，熟悉景区日常运营、商业业态运作及安全管理整套体系；
3、精通景区运营、服务规范、安全管理制度及应急预案搭建工作，能够落地执行并持续优化标准化运营体系；
4、熟悉景区业态规划、项目引进及商铺运营管理，可规范商户经营行为，把控经营收益，维护良好的商户合作关系；
5、熟练掌握景区安全管理工作，常态化开展安全隐患排查、安全培训、应急演练，可妥善处置各类安全突发事件；
6、具备优秀的现场统筹能力，能够快速响应、高效处理景区各类现场运营问题，保障景区平稳运营；
7、学习能力强，服从公司管理，执行力突出，可独立完成领导交办的各项工作任务；
8、热爱文旅行业，善于沟通协作，职业素养良好。
	年龄45周岁及以下，能力突出的优秀人选，条件可适度放宽。

	2
	运营部
	验票员
	不限
	中专及以上
	1
	1.身体健康，无不良嗜好、无违法犯罪记录，接受景区住宿及排班管理，服从景区各项规章制度；
2.品行端正、工作认真负责，具备良好服务意识，严守票务工作纪律，杜绝徇私违规行为；
3.具备基础数据统计能力，可准确核对、统计并上报入园数据，普通话标准，能耐心解答游客票务、游览相关咨询；
4.观察力强，具备秩序维护与应急处理能力，能做好溶洞安全巡查，排查安全隐患、制止违规行为，妥善处置突发情况并及时上报；
5.文明待客、礼貌服务，主动帮扶特殊游客，维护景区良好服务形象；
6.善于团队协作，执行力强，积极配合各岗位工作。
	年龄45周岁及以下，能力突出的优秀人选，条件可适度放宽。
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