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01 人才业务

运营专家

1.工学、理学、管理学、建筑类、土木类等相关专业；大专及以上学历；40周岁

以下；

2.具有5年及以上平台 /数字化产品/用户运营方向工作经验；

3.具有建筑产业相关平台从 0到1的平台运营经验；

4.擅长平台线上活动从策划到落地、平台流量资源位到增值业务的流量分发。擅

长使用数据分析工具，搭建完善的产品数据监测体系；

5.擅长政企高层对接、专项合作项目洽谈，有对接省住建、地方城投平台、建筑

科研院所、施工央企工作经验优先。

1.负责人才业务平台整体运营策略制定与执行 ，统筹各业务板块协同运营，对用

户增长与GMV指标负责；

2.负责平台线上活动的全流程策划与落地，统筹流量管理及分发机制，将公共流

量向增值业务有序转化；

3.负责平台核心业务数据监测体系搭建，定义关键指标、搭建数据看板，定期输

出分析报告，通过数据洞察驱动运营策略优化；

4.负责与政企、协会等单位的商务对接，推动专项合作项目洽谈与落地，争取政

策与资源支持；

5.负责整合行业协会、培训机构、企业等多方资源，推动平台在各地市的规模化

推广，扩大行业影响力；

6.跟踪建筑行业人才服务领域政策动态与市场趋势 ，开展竞品分析，为产品迭代

与商业模式创新提供决策依据。
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02 建采云

解决方案经理

（一）硬性门槛

1.学历与专业：本科及以上学历，工程管理、土木工程、供应链管理、工商管理

、计算机等相关专业优先；

2.行业经验：3年以上建筑行业相关工作经验，具备以下至少一类经验：

（1）施工单位材料采购、物资管理、项目成本管控经验；

（2）房企/城投公司招采管理、供应商管理经验；

（3）建材企业工程项目销售、大客户服务经验；

（4）建筑供应链平台 /B2B电商运营或实施经验；

（5）有参与过企业ERP/采购系统/供应链平台上线实施项目者优先；

3.项目经验：有实际参与过单个工程项目的完整采购或履约管理周期 ，能从项目

视角理解招标采购、订单履约、进度款、验收结算等核心场景；

4.工具技能：熟练使用Office套件，具备方案文档撰写与数据分析能力；对数字

化系统有基本认知，能快速学习新工具。

（二）核心能力

1.行业洞察力：能从单个项目的零散诉求中，提炼出结构化的业务规则与共性痛

点，不是简单复制客户需求，而是翻译成可配置的系统逻辑；

2.沟通协调力：能在业主、总包、供应商等多方利益主体之间，以中立立场协调

分歧、推动共识，确保项目顺畅进行；

3.方案输出力：能把复杂的业务场景，用清晰的结构化方案文档呈现，让客户看

得懂、让研发可执行；

（三）加分项

1.有供应链金融、保理、订单融资等建筑金融产品相关经验；

2.熟悉国资采购合规要求或有过审计迎检应对经验 。

（一）项目解决方案设计与适配（核心职责）

1.深入客户项目现场，调研项目采购需求、管控规则、供应商体系、资金结算流

程等实际情况，梳理非标化的业务痛点与需求清单；

2.基于建采云系统能力与服务资源，为客户量身定制项目级解决方案（涵盖招采

模式设计、供应商库搭建、履约流程配置、金融产品匹配等），输出可落地的
实施方案文档；

3.在标准化系统能力无法完全覆盖的场景，设计人工服务补偿方案（如特殊浮动

价计价规则配置、非标品类寻源策略等），确保方案完整可交付。

（二）项目全周期陪跑与落地保障（核心职责）

4.担任首个合作项目的全流程对接人，从需求梳理、供应商对接、订单下发、现

场验收到对账结算全程跟进，保障首单交易顺畅闭环；

5.协调处理项目执行过程中的交付争议、流程异常、系统操作障碍等问题，作为

中立第三方撮合供需双方达成一致；

6.监控项目落地效果，量化采集客户在效率提升、成本节约、合规减负等方面的

实绩数据，形成项目复盘报告与标杆案例素材。

（三）行业认知沉淀与产品反哺（核心职责）

7.将项目落地过程中积累的行业规则、非标场景处理经验、客户共性诉求，结构

化整理输出为内部知识文档（SOP、常见问题库、最佳实践案例）；

8.定期向产品团队反馈系统优化建议，推动系统能力的行业适配度持续提升；

9.协助商务团队进行售前支持，包括客户需求诊断、方案讲解、系统演示等。
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