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一、县级社会工作综合服务中心（社会工作服务总站）社会工作服务岗（简称“县级社工岗”）
主要统筹开展社会工作专业服务，负责县域内重点青少年、残疾人、新就业群体等人群的需求摸排、个案帮扶、小组活动与社区活动策划实施；链接整合民政、卫生健康、教育、工会、团委、妇联、慈善、社会组织等多方资源，搭建社会支持网络；协助推进基层社会治理、邻里矛盾调解、特殊群体关爱帮扶、民生政策落地宣传；开展社会工作专业人员培训及督导、助力社会工作综合服务中心（社会工作服务站）标准化运营与品牌化建设。承担党委社会工作部门交办的社会治理服务相关工作。
二、医务社会工作服务岗（简称“医务社工岗”）
主要为患者及其家属提供心理-社会支持、出入院适应、对接医疗救助基金，开展个案管理、远程服务、健康知识及相关政策宣教、心理和情绪辅导、医患关系调适等服务；关注医务人员需求，为其提供减压服务，参与医学人文教育，调适医患关系等工作，结合医院和科室需求开展社会志愿者招募、培训、管理和志愿者服务活动督导；为出院患者对接社区资源，协助基层医疗卫生机构开展慢病管理、家庭医生签约、医养结合、健康促进、社会康复等服务；为突发灾难事故和公共卫生事件中的受害者及其重要关系人开展危机介入、团体辅导等专业服务，促进疾病治疗，提高患者及其家庭的心理和社会适应能力；整合社会资源，提供应急需要；普及常见多发疾病的预防和控制知识。承担县卫健局或服务医院交办的其他服务工作。
三、信访社会工作服务岗（简称“信访社工岗”）
主要运用社会工作专业方法，协助开展信访接待、矛盾调解、心理疏导、情绪安抚、政策引导、困难帮扶等服务，促进信访问题源头化解。承担县信访局交办的信访领域其他服务工作。

