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	序号
	岗位
	工作职责
	岗位要求
	招聘人数
	工作地点
	待遇

	1
	护理员
	1.负责老人房间日常清洁、物品整理，定期更换清洗床上用品，保持居住环境干净整洁。
2.负责老人日常个人护理，包含洗漱、洗脸、洗脚、洗澡、剪指甲、理发等基础卫生照料。
3.负责老人就餐服务，协助入座、送餐、喂食、喂水，可配合完成鼻饲等特殊饮食护理。
4.做好老人排泄照料，协助如厕、更换尿垫、尿不湿，完成清洁护理工作。
5.负责卧床老人翻身、体位护理，协助老人安全使用轮椅、拐杖等助行设备，规避摔倒风险。
6.负责老人衣物、被褥、鞋袜的清洗晾晒，做好日常洗护整理工作。
7.做好夜间陪护、睡眠照护，定时查房，排查摔伤、烫伤、走失、噎食等安全隐患。
8.协助老人就医、按时喂药，观察老人身体状况，做好基础康养辅助工作。
9.陪伴老人聊天沟通，做好心理疏导，安抚情绪，给予日常情感关怀。
10.陪同老人参加院内文娱、健身及户外活动，丰富老人日常生活。
11.协助接待家属来访，可为老人提供代购、代领等便民服务。
12.做好日常照护记录，发现老人身体、情绪异常及时上报反馈。
	1.初中文化及以上；年龄35-60岁，男女不限；
2.持老年护理相关资格证书，如护理员证（初级）；
3.1年及以上养老机构护理工作经验；
4.健康的心理素质、良好的生活方式及沟通能力，具有爱心、耐心、细心、责任心，服务、奉献精神。
	4
	两江新区
	面议

	2
	护士
	1.医疗用药管理：遵照护理部制度与操作流程，负责在院老人药品保管、核对发药、喂药；每日监测体温、血压、血糖等生命体征，提供基础医疗咨询、慢病管理、康复保健指导。
2.照护督导管理：指导、监督护理员完成老人个人卫生、居室保洁、饮食照料、排泄护理、翻身移位、衣物清洗；常态化开展老年健康科普宣教。
3.就医与心理护理：对接老人外出就诊、院内转诊事宜；做好老人心理疏导、日常精神陪护，组织陪同参与康复活动。
4.健康风险管控：参与老人入院手续办理，研读体检报告，发现身体指标、精神异常第一时间应急处置，上报楼层组长并通知家属。
5.护理档案填报：及时规范填写护理记录、各项护理表单，建立、更新、保管老人健康档案，资料完整可查。
6.日常巡查应急：按频次分区巡视，掌握老人身心状态；突发摔伤、急症、呛噎等意外立即急救处置、逐级上报；培训护理员落实安全防范。
7.压疮防控：督导卧床老人皮肤护理，落实翻身减压预防压疮，已发生压疮按规范换药护理。
8.康复文娱配合：协助组织文娱、康复课程，指导老人开展肢体康复训练。
9.区域安全：巡查生活区隐患，防范跌倒、烫伤、走失等安全事故。
10. 完成领导交办的其他临时护理工作。
	1.护理相关专业、大专学历及以上，有医疗机构老年科临床护士工作经验优先。
2.年龄20-35岁，男女不限；
3.持老年护理相关资格证书，包括但不限于护士从业资格证、长期照护师证（初级）、护理员证（高级）。
4.2年及以上中高端养老机构护理相关工作经验。
5.健康的心理素质、良好的生活方式及沟通能力，具有爱心、耐心、细心、责任心，服务、奉献精神。
	2
	两江新区
	面议

	3
	楼层组长
	对执行院长负责，统筹护理部各项工作，落实季度考核目标，规范护理服务与团队管理，保障养老护理工作有序开展。
1.统筹管理与目标落实：落实部门季度考核指标，统筹楼层护理团队日常工作，合理调配人力，确保各项护理工作任务达标落地。
2.制度建设与运营管理：负责护理部日常行政管理，制定、修订护理工作制度、服务标准及流程；拟定护理工作计划并组织实施，统筹老人入住对接等日常工作。
3.护理督导与业务管控：负责护理人员考勤排班与工作分工，督导护理员按规范开展护理服务、遵守院内制度；指导危重老人护理，协助医护开展诊疗养护工作。
4.团队建设与技能提升：开展护理员心理建设，调动员工工作积极性与责任心；组织开展护理技能培训与考核，持续提升整体护理服务品质。
5.环境与安全管理：定期巡查老人居住区域，整改卫生及安全隐患，优化居住环境，保障老人居住整洁、安全、舒适。
6.团队沟通与工作优化：定期召开护理员座谈会，关心员工状态，倾听工作建议，复盘工作问题，持续优化护理管理模式与工作流程。
7.绩效考核管理：负责护理员日常及周期绩效考核，公平公正开展考评工作，督促员工整改问题，规范岗位履职。
8.对外沟通与应急处理：对接老人家属，及时沟通老人情况、解答诉求、协调问题；妥善处理护理工作各类突发事件与纠纷。
9.档案资料管理：建立健全老人护理档案，规范信息录入与整理，按时完成资料汇总、上报及存档工作。
10.完成上级领导交办的其他临时性工作。
	1.护理相关专业、大专学历及以上，有医疗机构老年科临床护士工作经验优先。
2.年龄30-45岁，男女不限。
3.持老年护理相关资格证书，包括但不限于初级护师职称、长期照护师证（初级）、护理员证（高级）、评估师证。
4.3年及以上中高端养老机构护理管理相关工作经验。
5.健康的心理素质、良好的生活方式及沟通能力，具有爱心、耐心、细心、责任心，服务、奉献精神
	3
	两江新区
	面议

	4
	综合管理
	1.行政后勤与综合管理：执行公司规章制度及标准化流程，负责院内行政后勤综合管理。包含会议管理、档案整理、运营数据汇总、服务质量管控及机构评星评级工作；统筹库房物资、食堂、园区园林绿化管理；负责商务合同、外包单位统筹监管，落实日常自查整改工作，保障院内后勤运营规范化。
2.外联对接与客诉风控管理：负责对外接待、政企外联工作，对接民政、医保等政府部门，落实各项政策及核查工作；全面负责园区消防安全、安全隐患排查及应急防控工作；统筹客户投诉、院内重大问题的处理与闭环跟进，对接集团业务，处理退费、网签等流程事宜，把控院内运营风险。
3.财务结算与成本管控：负责院内成本管控，优化运营开支；统筹养老服务收费工作，规范收费流程；负责财务报表编制、数据汇总上报，完成民政、医保结算对接工作；同步对接集团财务，确保各类财务数据、报表准确无误，保障财务工作合规有序。
4.养老专业服务与活动运营：落地专业养老服务，开展长者个案服务、小组活动、上门探访、危机干预等工作；策划执行日常文娱及传统节假日主题活动；对接社会资源与志愿服务，引入公益服务；定期开展长者及家属满意度调查，根据反馈持续优化院内养老服务。
5.人员培训与团队管理：负责院内员工培训体系搭建与落地，定期开展服务规范、安全操作、应急处理、职业素养等专项培训；配合落实团队管理制度，规范员工日常管理，提升团队专业服务能力与综合素养。
6.品牌宣传与营销拓展：负责院内品牌打造与宣传推广，开展活动拍摄、新媒体运营、线上投流等工作，提升机构品牌影响力；开拓市场渠道，负责线下摆展、营销接待、业务拓展、合同签订、消费券办理等工作，持续拓宽获客渠道，提升院内入住率。
	1.大专文化及以上，行政、财会等管理类相关专业优先；
2.持社工、护理类相关资格证书优先；
3.2年及以上中高端养老机构护理工作经验；
4.健康的心理素质、良好的生活方式及沟通能力，具有爱心、耐心、细心、责任心，服务、奉献精神。
	5
	两江新区
	面议

	5
	社区养老服务专员
	1.负责站点日常运营，每日、每周活动安排及执行，链接社会资源及志愿者活动，执行居家上门服务派单工作，服务档案编制及留存；
2.配合完成数据上报、考核迎检、政策落地及服务拓展工作；
3.服从统筹调配，支持其他站点开展工作；
4.协助开展街道新增服务、政府购买服务，包括但不限于康复训练、文体活动、技能培训、日间照料等现场协助；
5.做好秩序维护、物资清点等工作，辅助整理服务台账、活动记录及相关资料；
6.协助解答服务对象及家属的基础咨询，引导办理相关业务，传递惠残、康复相关政策及服务信息；
7.维护服务场所环境整洁，协助做好物资摆放、设备辅助使用等基础保障工作；
8.自主开展营销业务拓展工作，积极处理站点现场应急突发事件。
配合执行本劳务外包项目外包工作人员日常考勤要求，完成发包方组织的养老服务岗前培训、三级安全教育等相关培训工作，保质保量完成发包方交办的其他临时性工作事项。
	1.高中文化及以上；
2.年龄20-45岁，男女不限；
2.持社工、护理类相关资格证书优先；
3.1年及以上社区养老站点服务工作经验；
4.健康的心理素质、良好的生活方式及沟通能力，具有爱心、耐心、细心、责任心，服务、奉献精神。
	8
	两江新区
	面议

	6
	社区养老综合管理
	1.统筹街道站点接洽工作及后续新增社区养老服务运营与拓展工作；
2.负责居家上门养老服务落地工作，督导站点服务，进行外包单位管理；
3.处理站点投诉与突发事件，保障老人满意度；
4.对接区域政府工作接洽、参与养老站点选址、布局等筹建工作，负责新站点筹备、报备与规范运营；
5.自主开展创造性业务拓展。
落实本劳务外包项目外包工作人员日常考勤管控工作，配合发包方落实养老服务岗前培训、三级安全教育等相关培训组织工作，保质保量完成发包方交办的其他临时性工作事项。
	1.大专文化及以上；
2.年龄25-45岁，男女不限；
3.持社工、护理类相关资格证书优先；
4.2年及以上社区养老站点管理工作经验；
5.健康的心理素质、良好的生活方式及沟通能力，具有爱心、耐心、细心、责任心，服务、奉献精神。
	2
	两江新区
	面议




