岗位说明书
	基本信息：

	岗位名称
	文旅运营部副部长

	直接上级
	文旅运营部部长
	直接下级
	文旅运营部员工

	选用方式
	聘任制
	编修日期
	2026年5月

	岗位目的：

	在部长的领导和授权下，分管公司文旅产业运营项目的策划、招商、运营管理工作，执行落实公司发展战略与年度经营计划，在职权范围内对有关事项进行决策并承担责任，实现公司年度经营目标与管理目标。

	工作职责与工作任务：

	运营管理
	1.统筹蓟州、宝坻、广西等地文旅项目全周期运营管理，构建“文旅+地产+康养”产业协同发展模式，制定项目整体运营策略、年度计划与预算，确保经营目标达成。

	
	2.牵头搭建文旅业务条线的策略中心，负责设计研发、品牌宣传、工程建设、物业管理、综合管理等工作，建立标准化运营管理体系、流程规范与绩效考核机制，统筹跨部门协同与资源整合。

	
	3.负责文旅项目市场定位、产品研发、业态规划、招商引资与商业运营，推进业态落地、客流提升、营收增长与资产保值增值。

	
	4.负责文旅运营团队搭建、人才培养与文化建设，提升团队专业能力与执行力；跟踪行业趋势、政策变化与竞品动态，推动模式创新与产品升级。

	
	5.统筹项目品牌建设、宣传推广、活动策划与媒体合作，搭建品牌传播体系，提升项目区域影响力与市场竞争力。

	
	6.负责工程建设节点管控、物业品质管理、综合服务保障，统筹安全生产、风险防控、危机处理与合规运营。

	
	7.对接政府、合作方、金融机构等外部资源，维护战略合作关系，争取政策支持、资源导入与合作机会，推动项目拓展与可持续发展。

	
	8.完成领导交办的其他工作。

	外联管理
	职责描述：组织开展相关业务的外联管理工作。

	其他
	职责描述：按照岗位职责落实有关党建工作、廉政建设与安全生产责任，并完成公司领导交办的其他工作。

	任职资格：

	教育
背景
	学历
	（ ）高中/中专/技校 （ ）大学专科  （√）大学本科  （√）硕士及以上

	工作经验
	工作年限
岗位经验
	8年以上文旅/康养/文旅地产/休闲度假项目综合运营管理经验，5年以上同层级部门/项目公司负责人管理经验；有蓟州、京津冀或跨省文旅康养项目操盘经验者优先。

	专业知识
	1.熟悉文旅康养产业政策、项目开发、运营管理、业态招商、品牌推广、工程管理、物业管理全流程；具备从0到1搭建运营体系与职能模块的成功案例。
2.具备较强的战略思维、产业协同思维、资源整合能力、商务谈判与重大项目推进能力；精通成本管控、营收管理与经营复盘。
3.具备出色的团队管理、跨部门协同、风险管控与危机处理能力；责任心强、抗压能力强，执行力与创新意识突出。

	能力素质
	1.具有较强的政治素质；
2.具有良好的品德；
3.具有较强的担当与奋斗精神；
4.具有较强的大局意识与市场意识； 
5.具有较强的战略洞察能力与判断决策能力；
6.具有较强的组织协调与市场开拓能力；
7.具有较强的风险防控与危机处理能力；
8.具备正常履行职责所需的身体条件。

	其他要求
	[bookmark: _GoBack]特别优秀的可适当放宽条件。




