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济南政金商业运营有限公司汉峪酒店分公司社会公开招聘岗位计划表
	序号
	岗位名称
	人数
	岗位职责
	岗位要求

	1
	运营经理
	1
	1. 统筹酒店日常运营，协调各部门工作，达成收入与成本目标。
2. 制定并监督执行年度运营计划、预算及市场策略。
3. 优化服务流程，提升客户满意度与品牌声誉。
4. 负责团队建设、培训管理与绩效考核。
	1.40周岁及以下，能力卓越者可适当放宽。
2.5年以上酒店运营管理经验，其中至少3年担任运营经理或同等管理职位。
3.精通酒店运营流程与管理规范，具备出色的成本控制与数据分析能力。
4.具备卓越的沟通协调与领导能力，善于推动跨部门协作。
5.具备优秀的抗压能力、时间管理能力与突发事件处理能力。
6.学历：大专及以上学历。

	2
	前厅经理
	2
	1. 全面负责前厅部运营管理，确保服务质量与标准。
2. 优化前台流程，管控房态，提升客房收益。
3. 处理重大宾客投诉与突发事件。
4. 负责前厅团队培训、考核及物资管理。
	1.40周岁及以下，形象气质佳，身高165cm以上。
2.3年以上连锁或星级酒店前厅经理任职经验。
3.熟练掌握Office办公软件，具备优秀的书面表达、逻辑思维与团队协作能力。
4.具备高度的服务意识与敬业精神，廉洁自律，善于跨部门沟通。
5.工作作风严谨细致，具备良好的应变能力与抗压能力。
6.学历：大专及以上学历。

	3
	客户关系经理
	1
	1. 负责VIP及长住客的接待、关系维护与个性化服务。
2. 收集并处理宾客意见与投诉，提升满意度。
3. 维护大堂区域秩序与环境品质。
	1.35周岁及以下，2年以上客户关系管理相关经验。
2.具备连锁或星级酒店经理（主管）级岗位经验或认证。
3.熟练使用Office办公软件，具备优秀的沟通协调、逻辑思维与团队合作能力。
4.服务意识强，富有亲和力，观察敏锐，能精准洞察客户需求。
5.学历：大专及以上学历。

	4
	客房经理
	1
	1. 全面管理客房部日常工作、人员调度与质量控制。
2. 确保客房与公共区域清洁、保养标准。
3. 控制部门物资与成本，管理设施报修。
	1.45周岁及以下，5年以上客房管理经验，能力出众者可放宽。
2.具备连锁或星级酒店经理（主管）级岗位经验或认证。
3.精通客房清洁流程、布草管理及设施维护标准，具备成本控制与排班优化能力。
4.熟练使用Office办公软件，具备良好的团队管理与沟通协调能力。
5.学历：大专及以上学历。

	5
	工程经理
	1
	1. 全面负责酒店设施设备的运行、维护与保养。
2. 制定并执行工程预算、维修计划及节能方案。
3. 管理工程团队及外包维保项目，应对紧急故障
	1.45周岁及以下。
2.5年以上酒店工程管理经验。
3.精通酒店各设施系统原理与维护。
4.具备团队管理及项目协调能力。

	6
	厨师长
	1
	1. 全面负责厨房运营、菜单设计及菜品质量控制。
2. 主导菜品研发与成本核算，优化厨房流程。
3. 管理厨房团队、食品安全及卫生标准。
	1.45周岁及以下。
2.5年以上厨师长管理经验。
3.精通烹饪技艺与厨房管理，成本意识强。
4.持有厨师证者优先，中专及以上学历

	7
	前厅服务员
	5
	1. 办理宾客入住、退房、问询及预订业务。
2. 销售客房与服务产品，提供礼宾服务。
3. 维护前台区域环境与设备，处理一般性问询。
	1.30周岁及以下，形象良好。
2.1年以上前厅工作经验。
3.具备良好的服务意识与沟通能力。
4.能适应轮班，大专及以上学历。

	8
	客房服务员
	5
	1. 按标准完成客房清洁、布置及查房工作。
2. 补充客房用品，检查并上报设施故障。
3. 响应宾客的合理服务需求。
	1.45周岁及以下，身体健康。
2.2年以上客房服务经验。
3.工作细致，责任心强。

	9
	客房领班
	1
	1. 协助经理分配任务，检查客房清洁与物品摆放质量。
2. 指导服务员操作，处理简单宾客需求。
3. 协助管理楼层物资与新员工培训。
	1.45周岁及以下，能力卓越者可适当放宽。
2.2年以上客房领班或资深服务员经验。
3.熟悉客房标准，具备质量把控与协调能力。
4.高中及以上学历。

	10
	工程维护员
	1
	1. 执行日常维修、设备巡检及保养任务。
2. 处理水电、暖通等基础故障，记录能耗数据。
3. 管理工具与备件，保持工作区域安全整洁。
	1.45周岁及以下。
2.3年以上工程维修经验，持有操作证者优先。
3.掌握基础维修技能，服务意识好。
4.中专及以上学历。

	11
	安全服务员
	2
	1. 负责酒店安全巡逻、消防监控与秩序维护。
2. 处理安全异常事件，执行应急预案。
3. 为宾客提供必要的安全协助与服务。
	1.高中及以上学历。
2.1年以上安保经验优先。
3.责任心强，观察敏锐，能适应轮班。

	12
	公共区域服务员
	1
	1. 负责酒店公共区域的日常清洁与保洁工作。
2. 定期执行计划卫生项目，维护绿植。
3. 检查并上报公共设施损坏情况。
	1.高中及以上学历。
2.身体健康，能胜任体力劳动。
3.工作认真，能适应轮班。

	13
	餐厅服务员
	2
	1. 负责餐前准备、餐中服务及收市整理工作。
2. 熟悉菜品酒水，提供点餐与咨询服务。
3. 维护餐厅环境卫生与餐具管理。 
	1 高中及以上学历。
2.1年以上餐厅服务经验优先。
3.具备服务意识与团队精神，能适应轮班。

	14
	厨师-明档
	1
	1. 负责明档餐品的烹饪制作与出品质量控制。
2. 维护明档区域准备、清洁与安全管理。
3. 协助控制食材成本与损耗。
	1.40周岁及以下。
2.3年以上明档厨师经验。
3.熟悉食品安全法规，注重细节。
4.持有厨师证者优先，中专及以上学历。

	15
	厨工
	1
	1. 负责食材清洗、切配及餐厨具清洁消毒。
2. 维护指定区域卫生，协助厨房盘点工作。
3. 配合完成员工餐的供应。
	1.高中及以上学历，持有效健康证。
2.身体健康，吃苦耐劳，服从管理。
3.无经验可培训上岗。

	16
	出纳
	1
	1. 负责日常收付款、现金银行账务及报销处理。
2. 审核费用合规性，辅助薪酬核算与发放。
3. 管理人事档案、合同、社保公积金等事务。
	1.45周岁及以下。
2.3年以上企业出纳或财务会计经验。
3.熟悉财务制度，持会计证，原则性强。
4.大专及以上学历。









