全国消协组织消费维权志愿者队伍管理办法

（试行）

第一章    总则

第一条  根据《中华人民共和国消费者权益保护法》，为贯彻“保护消费者的合法权益是全社会的共同责任”的法律原则，积极引导和组织广大消费者参与消费维权社会监督，履行对商品和服务社会监督的工作职责，结合各地消协组织消费维权志愿者建设工作实际，特制定本办法。

第二条 本办法所称消费维权志愿者是指经当地消协组织认可，出于社会责任、道义和良知，自愿参与消协组织对商品和服务社会监督工作的社会各界人士。

第三条 消费维权志愿者开展工作遵循公益、公平、正义的原则，具有自愿、公益性、非职业的特点。

第四条 消费维权志愿者队伍建设工作在中国消费者协会（以下简称“中消协”）统筹、省级消协组织指导下，由各级消协组织依据属地化原则进行组织管理。

第五条 各级消协组织要定期或不定期组织消费维权志愿者开展相关社会监督活动，并为活动开展提供必要的经费支持。
 第二章 消费维权志愿者的条件

第六条 成为消费维权志愿者应具备以下基本条件：

（一）具备较高的政治文化素质，遵守国家相关法律规定，熟悉消费者权益保护法律法规；

（二）坚持原则，为人正派，办事公道，无社会不良记录；

（三）热心社会公益，热爱消费者权益保护事业，愿意以消费者的身份自愿、无偿地参与消协组织开展的消费维权工作；

（四）年龄在18-65岁（有专业特长者，可适当放宽限制），高中或中专以上学历，身体健康，能够胜任消费维权志愿者工作；

（五）熟悉当地情况，具有较好的组织协调能力，自觉服从消协组织管理。

第三章 消费维权志愿者的公益职责
第七条 积极参与消协组织定期或不定期开展的对商品和服务的社会监督活动，对损害消费者合法权益的行为进行监督、举报。
第八条 主动加强与受聘消协组织的沟通联系，积极向消协组织提出工作意见和建议。

第九条 根据消协组织工作安排，收集或整理相关消费维权信息和资料，及时向消协组织反馈。

第十条 应邀参与消协组织开展的消费教育、消费体验、调查评议、消费争议调解以及其他社会监督工作。

第四章 消费维权志愿者的聘任与解聘

第十一条 消费维权志愿者的聘任由县级以上消协组织负责，名称统一为“XX市（区、县）消费者协会（委员会）消费维权志愿者”。经消费者自愿报名申请、消协组织审定后，发给聘任凭证。消费维权志愿者聘期为两年，可连聘连任。

消费维权志愿者提供的档案资料应当真实有效，相关信息有变化的，应及时通知当地消协组织进行变更。

第十二条 上一级消协组织可以从下一级消协组织消费维权志愿者中聘任本级消协组织消费维权志愿者。

第十三条 消费维权志愿者主动提出不再担任的，或因健康、工作、居住地变动等原因，不能继续履行职责的，或因违法、违纪、失职、有损消协组织形象或损害消费者合法权益的，由颁证消协组织予以解聘。
 第五章 消费维权志愿者的组织与管理

第十四条 消费维权志愿者开展的各项消费维权活动应在消协组织的委托或指导下进行。各级消协组织应加强对消费维权志愿者的相关业务培训。

第十五条 消费维权志愿者实行注册登记制和属地化管理，由县级以上消协组织负责注册管理，并发放消费维权志愿者受聘凭证。消费维权志愿者名单应逐级报上一级消协组织备案。

第十六条 各级消协组织应定期向社会公布由本级消协组织聘任的消费维权志愿者名单，接受社会监督。
第十七条 中消协建立消费维权志愿者建设工作网上服务平台，对消费维权志愿者建设工作实行分级管理。

每年年底前，下一级消协组织应向上一级消协组织书面报告（也可在年度工作总结材料中体现）消费维权志愿者工作开展情况（包括上一年度工作总结和下一年度工作计划）。

第十八条 中消协每两年就各地消费维权志愿者建设工作进行总结，对优秀单位和社会监督工作突出的消费维权志愿者进行表彰。

各级消协组织定期对受聘消费维权志愿者进行考核，对工作负责、监督有力的消费维权志愿者予以鼓励，并报上一级消协组织备案。

第六章  附则

第十九条 本办法自发布之日起实施。

第二十条 本办法由中消协负责解释。
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